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LE MOT DU PRÉSIDENT
MARTIAL LAMBERT

Mesdames, Messieurs, Chères amies, Chers amis,

La vie, ce n’est pas d’attendre que les orages passent,
c’est d’apprendre à danser sous la pluie. [Sénèque]

Cette citation illustre, à mes yeux, l’esprit d’équipe de Bénévolat 
Vaud. Merci à nos collaboratrices et collaborateurs, avec à sa tête 
notre Secrétaire général & Directeur Nicolas Barras, pour leur enga-
gement en faveur du développement du bénévolat, du domaine 
associatif et de l’entraide autogérée dans le canton de Vaud.

Votre comité est prêt à relever les défis qui s’offrent à lui avec 
beaucoup d’enthousiasme.

Chaque membre de l’équipe ou du comité apporte son eau 
au moulin. Nous travaillons tous main dans la main pour faire 
tourner la roue du bénévolat pour y transformer son énergie en 
électrons créatifs.

2022 fut une grande année pour notre association. Le 30 no-
vembre, nous avons dévoilé notre nouvelle identité visuelle et nous 
avons mis en ligne notre nouveau site internet. N’hésitez pas à le 
visiter, il a été conçu pour vous : www.benevolat-vaud.ch.

Toute ma reconnaissance va à la Direction générale de la Cohé-
sion Sociale du canton de Vaud pour son soutien constant, sans 
lequel Bénévolat Vaud ne pourrait pas s’engager en faveur des 
bénévoles vaudois.e.s.

Merci à l’ensemble du comité qui, lors de toutes les séances, 
dans des sentiments de profonde amitié, travaille pour le bien 
de Bénévolat Vaud. Il s’agit de personnalités avec de grandes 
compétences complémentaires et qui ont un seul objectif : faire 
avancer la cause de l’action citoyenne dans notre canton.
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BÉNÉVOLAT
ORIENTATION, CONSEIL ET PROMOTION

Les statistiques nous montrent cette année un retour à une 
certaine normalité après deux ans fortement influencés par 
la pandémie du COVID. Cela se traduit dans les chiffres par 
un plateau, voire une légère baisse de certains résultats, qui 
retrouvent des valeurs proches de celles de 2019.

Nous avons mis sur pied, en collaboration avec la faîtière suisse 
allemande Benevol, une formation en ligne gratuite concer-
nant la plateforme benevol-jobs.ch. Destinée aux organisations 
intéressées, elle vise à encourager, faciliter et optimiser l’usage 
du site concernant la recherche de bénévoles mais aussi la par-
tie création et gestion de compte et des annonces.

L’automne 2022 a vu la renaissance des soirées d’accueil des 
nouvelles personnes arrivant à la retraite. C’est avec plaisir que 
nos collègues ont pu à nouveau accueillir ce public à notre 
stand ou autour du verre de l’amitié. Nous avons aussi pris une 
part active aux réflexions d’avenir de la plateforme des asso-
ciations seniors, Agora Vaud.

Quelques chiffres

Plateforme benevol-jobs.ch 2022 2021 2020 2019

Nouveaux profils bénévoles enregistrés 1139 2365 1670 1621

Postulations mensuelles en ligne 94 118 125 94

Annonces 301 274 283 302
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Projet « À nous de jouer »
Destiné à promouvoir l’engagement auprès des jeunes Vau-
dois.e.s et à mettre en valeur leurs réalisations, ce projet a été 
mis sur pied en commun par quatre organisations : Bénévolat 
Vaud, le GLAJ, Jaiunprojet.ch et À nous de Jouer (GE). Il a reçu 
le soutien de la Politique Enfance et Jeunesse (PEJ) du Canton 
et de partenaires privés.

Ce projet a permis entre autres de :

· Ouvrir la plateforme en ligne « À nous de jouer » 
du canton de Vaud

·  Créer un événement d’inauguration valorisant et convivial 
pour les jeunes porteur.euse.s de projet et leurs allié.e.s

·  Créer, produire et transmettre à 4363 exemplaires, 
le « Guide pratique 10 : Les jeunes s’engagent » 
sur l’ensemble du canton

Grâce à cette collaboration, chacune des organisations a 
pu mettre en avant ses forces et bénéficier de la synergie du 
groupe. Le projet se poursuivra en 2023.

Destiné à promouvoir l’engagement 
auprès des jeunes Vaudois∙e∙s 

et à mettre en valeur leurs réalisations, 
ce projet a été mis sur pied en commun 

par quatre organisations : Bénévolat 
Vaud, le GLAJ, Jaiunprojet.ch 

et A nous de Jouer (GE).
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MESURE D’INSERTION SOCIALE 
MACIT

La mesure MACIT – Mission d’actions citoyennes – a accueilli 
118 personnes au revenu d’insertion pour la mise en place d’une 
activité de bénévolat, durant l’année 2022. MACIT fait partie 
des mesures d’insertion sociale dites de rétablissement du lien 
social. En effet, la majorité des personnes (78 %) qui nous ont 
été adressées sont en incapacité de travail pour des raisons de 
santé physique et/ou psychique, momentanément ou depuis 
de nombreuses années. Pour ces personnes, souvent coupées 
d’échanges sociaux réguliers, le bénévolat représente une 
opportunité de reprendre un rythme dans la semaine, de pou-
voir sortir de chez elles, faire de nouvelles rencontres et pou-
voir se sentir utiles, (re-)créer un sentiment d’appartenance au 
groupe et reprendre confiance en douceur.

MACIT se veut être une mesure volontaire pour que la personne 
puisse librement choisir l’activité qui lui corresponde en accord 
avec ses intérêts, ses valeurs et ses objectifs personnels.

MACIT propose également un suivi individualisé en parallèle 
à l’activité bénévole pour pouvoir mettre en place un par-
cours cohérent et aidant. Cela a pu mener, à titre d’exemples, 
à la mise en place de suivis thérapeutiques, à l’inscription de 
mesures socioprofessionnelles ou mesures AI, à l’identification 
de pistes de réinsertion professionnelle ou de formations.

Quelques chiffres

Participant.e.s MACIT 2022 2021 2020 2019 2018

Orienté∙e∙s vers un nouveau projet 26 % 25% 23% 35% 18%

Poursuivent leur engagement bénévole 29 % 19% 32% 29% 16%

Arrêts en cours de contrat 33 % 54% 25% 34% 23%



Nos nouveaux partenaires que nous partageons 
avec Mission Nature
Plus de cinquante partenaires nous accompagnent depuis des 
années pour la réussite de la mesure. Chaque année, nous en 
accueillons de nouveaux, ce qui nous conforte dans l’idée que 
le bénévolat est un atout important pour la réinsertion. Cette 
année ce sont trois nouveaux partenaires que nous partageons 
avec la mesure Mission Nature, qui nous ont rejoint.

· La Coopérative Jardin du Vivant, Lausanne

· Musée des contes et des récits, Vevey

· Babelvita, Avenches.

MACIT se veut être une mesure 
volontaire pour que la personne 

puisse librement choisir l’activité qui lui 
corresponde en accord avec ses intérêts, 

ses valeurs et ses objectifs personnels.

5



6

MESURE D’INSERTION
À VOCATION ÉCOLOGIQUE
MISSION NATURE

En 2022, Mission Nature a vécu une étape de consolidation 
pour sa deuxième année d’existence. En effet, l’ensemble des 
places proposées a trouvé preneur.euse avec l’accueil de 28 
bénéficiaires au sein du programme.

Notre public est adressé par les assistant.e.s sociaux.ales des 
centres sociaux régionaux (CSR) sur une base volontaire. Bien 
souvent, ce sont les participant.e.s, intéressé.e.s par la nature et 
l’écologie, qui souhaitent s’inscrire au programme après prise de 
connaissance du descriptif.

Rappelons que Mission Nature fait partie des mesures de réta-
blissement du lien social (RLS) mais aussi des mesures à voca-
tion écologique (MISVE). L’objectif principal est d’apprendre à 
« prendre soin de soi, de la nature et des autres », par la parti-
cipation à une vingtaine d’ateliers ciblés sur les thèmes de la 
santé, de l’écologie et du bénévolat. Parallèlement, nous pro-
posons un accompagnement individualisé portant sur la valo-
risation des compétences individuelles et l’atteinte d’objectifs 
personnels et pratiques.

Notre approche andragogique est diversifiée, par la proposition 
d’ateliers théoriques mais également pratiques. Nous privilé-
gions le partage des savoirs en encourageant l’animation d’ate-
liers conçus par les participant.e.s eux et elles-mêmes.

Reliance et force du groupe
Lors des bilans et retours des bénéficiaires, nous avons constaté 
la ressource utile à la reconstruction personnelle que représen-
taient la dynamique de groupe et le partage entre pairs dans un 
cadre bienveillant. De ces échanges naissent des liens, un sen-
timent d’appartenance, la sensation d’être compris.e et d’être 
moins seul.e. À la suite de ces constats, nous avons consolidé 
notre approche autour du concept de la « reliance », à savoir se 
sentir relié à soi-même mais aussi appartenir à un groupe social.
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Nouveautés – ateliers et collaborations
Souhaitant transmettre à nos participant.e.s des prestations 
utiles sur le long terme, nous avons intégré à notre programme 
un atelier sur la connaissance des groupes d’entraide autogé-
rés du canton, animé par Mme Sylviane Fellay, coordinatrice 
Info-Entraide Vaud. Le but est d’encourager les bénéficiaires, 
en cas de besoin, à rejoindre un groupe partageant un même 
questionnement ou une même difficulté. Nous avons égale-
ment confié notre atelier alimentation aux mains expertes de 
notre collègue, Mme Annick Charrière, nutritionniste coach et 
thérapeute. Enfin, Mme Sylvie Geinoz Rochat, art-thérapeute 
et superviseuse a rejoint l’équipe des formateur.rice.s pour l’ani-
mation d’un atelier de Land art et d’éco-rituels. Nous remercions 
nos collègues et partenaires pour ces belles et fructueuses col-
laborations.

Une rencontre avec le directeur du Théâtre Kléber-Méleau de 
Renens a donné naissance à un nouvel atelier dans le cadre 
de notre formation liée aux effets de la culture sur la santé. 
Les bénéficiaires peuvent découvrir le théâtre, ses coulisses, ses 
métiers et ses spectacles. Nous avons également conclu un nou-
veau partenariat avec l’association les Jardins du Rocher à La 
Tour-de-Peilz.

Stands et revues de presse
Avec la mesure MACIT, nous avons participé le 12 mai au forum 
des Mesures d’insertion sociales (MIS) par la tenue d’un stand. 
Ce fut l’occasion de présenter nos deux mesures d’insertion aux 
assistant.es sociaux.ales du canton. Au mois d’août, un repor-
tage photo de notre atelier « Récolte de plantes médicinales » a 
été réalisé par le journal Lausanne Cités. Insertion Vaud a égale-
ment rédigé un article de présentation de notre mesure, destiné 
à ses membres. 
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Quelques chiffres

Participant.e.s Mission Nature 2022

Total des participant.e.s 28

Total des ateliers donnés sur l’année 41

Ateliers donnés par les participant.e.s 6

Intervenant.e.s externes 5

Intervenant.e.s internes 3

Nouvelles associations partenaires 2

Orientations en fin de mesure 2022

Mesures socio-professionnelles 32 %

Reprise d’emploi 4 %

Autres mesures RLS 14 %

Suivi thérapeutique spécialisé 18 %

Poursuite engagement associatif 9 %

Interruptions de mesure 22 %

L’objectif principal est 
d’apprendre à «prendre soin de soi, 

de la nature et des autres », 
par la participation à une vingtaine 

d’ateliers ciblés sur les thèmes 
de la santé, de l’écologie et du bénévolat.
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COMMUNICATION ET PROMOTION

Nouveau site web et nouvelle identité visuelle
L’année 2022 a été riche en nouveautés chez Bénévolat Vaud. 
Tout d’abord par la création d’un pôle communication, puis via 
l’énorme chantier qui a été de penser un nouveau site internet 
pour notre association ainsi qu’une nouvelle identité visuelle. 
Pour ce faire et nous accompagner dans ces projets consé-
quents, nous avons contacté plusieurs agences et avons retenu 
Antistatique pour cette collaboration.

Cela a été un travail colossal et de longue haleine, de l’appel à 
projet en novembre 2021, au lancement de notre nouveau site 
web en novembre 2022. La refonte de notre site web a permis 
de nouvelles collaborations à l’interne, de faire du tri dans tous 
nos contenus, et évidemment de réfléchir à de nouvelles stra-
tégies pour l’avenir de Bénévolat Vaud.

Calendrier de l’Avent
Au cours du mois de décembre, le pôle communication a 
publié un calendrier de l’Avent destiné aux réseaux sociaux 
(Facebook, Linkedin et Instagram). Lors de son introduction, 
les réactions ont été positives. Les contenus publiés ont mis en 
lumière des informations sur le monde du bénévolat et l’asso-
ciatif. Nous avons offert des bons pour des services de Bénévo-
lat Vaud ou d’associations partenaires, et nous avons proposé 
des rencontres et des activités manuelles à prix abordables. 
Bénévolat Vaud a vu la réactivité et le nombre de ses inter-
nautes augmenter sur les différentes plateformes.
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Revues de presse
Chaque année, Bénévolat Vaud investit dans certains médias 
afin de diffuser des informations relatives à nos différents pôles 
et activités. En plus d’un développement digital, nous aimons 
utiliser la presse écrite pour varier les supports et toucher un 
large public. En 2022, nous avons eu le plaisir de collaborer 
avec plusieurs journaux : le 24Heures, le 20 Minutes, le Lau-
sanne Cités, La Côte, La Broye, ainsi que le Courrier de l’AVIVO.

Bénévol’art
Depuis une année, Bénévolat Vaud a lancé le projet « Béné-
vol’art ». Celui-ci a pour vocation de soutenir le milieu associatif 
et culturel du canton de Vaud en offrant un espace d’exposi-
tion gratuit à des artistes émergent.e.s. Deux expositions ont 
lieu chaque année.

Le pôle communication
La fin de l’année 2022 a été consacrée à l’élaboration de plu-
sieurs projets :

· une stratégie de communication

· un événement annuel soutenu par la Ville de Lausanne : 
la Semaine du Bénévolat

· un projet digital : Le Saviez-Vous ?

Le Saviez-Vous ? est un projet destiné à l’animation des réseaux 
sociaux (Instagram, Facebook et Linkedin), ainsi que notre site 
internet. Il s’agit de publier toutes les semaines une actualité 
ou une information concernant Bénévolat Vaud et ses presta-
tions, ainsi que sur le monde du bénévolat, de l’associatif et de 
l’entraide autogérée dans son ensemble.
 

La fin de l’année 2022 
a été consacrée 
à l’élaboration 

de plusieurs projets :

• une stratégie de communication

• un événement annuel soutenu 
• par la Ville de Lausanne : 
• la Semaine du Bénévolat

• un projet digital : Le Saviez-Vous ?
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SOUTIEN AU MILIEU ASSOCIATIF

Évolution globale des demandes de consultations 
en création et gestion associative
L’évolution globale du nombre de consultations est restée rela-
tivement similaire à celle de l’année précédente. Nous pouvons 
néanmoins observer une légère augmentation des consulta-
tions brèves par téléphone sur des sujets bien précis, tandis que 
les consultations d’ordre général sous forme d’entretiens pré-
sentiels diminuent un peu.

Ces chiffres sur la stabilité de la demande émanant de notre 
public-cible montrent que la notoriété de Bénévolat Vaud en 
tant que centre de compétences pour les questions associa-
tives perdure et se confirme au fil du temps.

Nombre de demandes et rendez-vous
(présentiel, vidéoconférence, téléphone et courriel)

245

342 336

421

329

300

271
280

2017 2018 2019 2020 2021 2022

354

253

300

199

Nombre de consultations (> 15 à 20’) Brèves demandes d’information (max. 15 à 20’)

·  Créer un événement d’inauguration valorisant et convivial pour les 
jeunes porteur.euse.s de projet et leurs allié.e.s
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Principaux domaines d’activités 
des associations demandeuses
Concernant les domaines d’activités des personnes engagées 
dans des associations qui font appel à nos services, nous obser-
vons une augmentation des demandes émanant du domaine 
santé-social ainsi que du domaine culturel.

Sans vouloir tirer de conclusions hâtives, nous posons l’hypo-
thèse que ce besoin accru de soutien soit le reflet des difficultés 
importantes qui nous ont été relayées par les acteur.ice.s de ces 
secteurs de la vie associative. En effet, ils/elles sont nombreux.ses 
à nous faire part de leurs difficultés à survivre dans un système 
qui s’appuie essentiellement sur une logique de financement par 
projet. Cette logique qui se généralise parmi les bailleur.euse.s 
de fonds qu’ils/elles soient publics ou privés, fragilise considéra-
blement des organisations qui doivent constamment produire 
de nouvelles prestations pour garantir le financement de leurs 
activités.

Cela nous amène à une autre problématique récurrente dans 
nos consultations associatives : celle de l’épuisement associatif 
qui découle de cette instabilité et qui représente un sujet de 
préoccupation majeur.

Représentation politique, économique

Environnement, écologie, nature

Culture et arts

Social, santé, intégration

Coopération et humanitaire

Spiritualité et religion

Sport et loisirs

Autre: éducation, artisanat, informatique,
transport, durabilité, alimentation…

Répartition des associations selon domaine d’activité

12%

27%

43%

4%

8%

5%
1%

1%

Représentation politique, économique

Environnement, écologie, nature

Culture et arts

Social, santé, intégration

Coopération et humanitaire

Spiritualité et religion

Sport et loisirs

Autre: éducation, artisanat, informatique,
transport, durabilité, alimentation…

Répartition des associations selon domaine d’activité

12%

27%

43%

4%

8%

5%
1%

1%
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Nouvelle prestation pour les associations
Face aux nombreuses demandes reçues de la part de membres 
d’associations vivant des périodes difficiles, marquées par des 
tensions voire de conflits entre collaborateur.ice.s bénévoles 
ou salarié.e.s, notre équipe a mené une réflexion de fond et 
s’est formée pour offrir un nouveau service. Complémentaire 
au travail des médiateur.ice.s professionnel.le.s, le service de 
facilitation de Bénévolat Vaud propose deux prestations qui se 
fondent sur une posture professionnelle neutre et empathique 
dans le but de dénouer des situations de blocage. En 2022, 
nous avons eu l’occasion d’accompagner près d’une dizaine 
d’associations qui ont fait appel à notre service de facilitation.

Représentation politique, économique

Environnement, écologie, nature

Culture et arts

Social, santé, intégration

Coopération et humanitaire

Spiritualité et religion

Sport et loisirs

Autre: éducation, artisanat, informatique,
transport, durabilité, alimentation…

Répartition des associations selon domaine d’activité

12%

27%

43%

4%

8%

5%
1%

1%

Le service de facilitation de Bénévolat Vaud 
propose deux prestations qui se fondent 

sur une posture professionnelle neutre 
et empathique dans le but de dénouer 

des situations de blocage.
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ORGANISATIONS ACTIVES
DANS LE MAINTIEN À DOMICILE

Cette année, les prestations proposées par les organisations actives 
dans le maintien à domicile (transports, visites à domicile, livrai-
sons de repas, accompagnement à la déchèterie, courses, etc.) 
ont été effectuées par 1068 bénévoles en faveur de 6596 bénéfi-
ciaires. Ce ne sont pas moins de 2  350441 kilomètres qui ont été 
parcourus. 

Ces groupes de bénévoles continuent à assurer une fonction 
essentielle pour les personnes à mobilité réduite en œuvrant 
bien souvent de manière autonome pour ne pas dire isolée. 
Les demandes de consultations associatives nous sont adres-
sées pour trouver des solutions à des problématiques itératives, 
telles que le recrutement de chauffeur.euse.s ou la surcharge 
des comités responsables de la gestion des courses (planifica-
tion, facturation).

Face à cette récurrence et à notre difficulté à résoudre ces pro-
blématiques, notre équipe a engagé une réflexion de fond en 
collaboration notamment avec l’Association Vaudoise d’Aide 
et de Soins à Domicile (AVASAD). Ce rapprochement institu-
tionnel a été riche et positif en nous permettant de dresser 
ensemble un tableau de ce dispositif complexe qui engage 
plusieurs acteur.ice.s bénévoles et salarié.e.s, issu.e.s à la fois du 
secteur public et privé. L’analyse de ce tableau nous a égale-
ment permis de prendre conscience de la diversité régionale 
et son impact sur les groupes de transports bénévoles. Nous 
avons pu lister une série de problématiques prioritaires, telles 
que le besoin de relève des comités vieillissants, la nécessité de 
consolider le cadre du bénévolat et la question du rembourse-
ment des kilomètres effectués « à vide » par les chauffeur.euse.s. 
Une réflexion sur la possibilité d’initier un projet de recherche 
commun est en cours.
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Suite à une proposition émanant de notre dernière Assemblée 
Générale, notre équipe a aussi initié une recherche de fonds 
pour le financement de gilets permettant l’identification rapide 
des chauffeur.euse.s bénévoles et une plus grande visibilité sur 
la voie publique. Nous avons aussi diffusé une nouvelle news-
letter destinée spécifiquement aux groupes de transports et de 
maintien à domicile afin de leur communiquer des nouvelles et 
de consolider les liens entre Bénévolat Vaud et ses membres.

Suite à une rencontre avec Police Riviera au mois de juin 2022, 
nous avons établi, à sa demande, des macarons sécurisés 
et numérotés pour les chauffeur.euse.s bénévoles du canton. 
Ce nouveau macaron, validé par l’Etat de Vaud, a été distri-
bué aux groupes dans le courant du mois de décembre et les 
polices des régions ont été informées de ce nouveau design.

 2022 2021 2020 2019 2018

Bénévoles 1068 1144 1173 1288 1295

Bénéficiaires 6596 5428 6640 5871 6488

Kilomètres parcourus 2350441 2148151 1907259 2135167 2109531

Ces groupes de bénévoles continuent 
à assurer une fonction essentielle 

pour les personnes à mobilité réduite 
en œuvrant bien souvent de manière 

autonome pour ne pas dire isolée.
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L’ENTRAIDE AUTOGÉRÉE
INFO-ENTRAIDE VAUD

2022 est sans nul doute une année bien plus représenta-
tive que 2020 et 2021 pour l’activité du Centre Info-Entraide 
Vaud, puisque toutes les prestations ont pu se dérouler dans 
des conditions normales avec la levée des mesures sanitaires. 
Retour sur cette année riche et dense avec quelques-unes de 
nos prestations :

Répertorier les groupes et mettre à jour leur données dans le 
canton de Vaud, est un objectif annuel. Nous avons entrepris 
cette mise à jour de notre base de données avec du renfort. 
Grâce à une collaboration avec des mesures d’insertion profes-
sionnelle (L’Éveil et Impulsion Job), nous avons pu bénéficier de 
l’aide de deux stagiaires sur plusieurs mois pour réaliser cette 
activité.

Hormis cette précieuse aide, c’est au quotidien que nous 
découvrons et répertorions les groupes. Ainsi cette année, nous 
observons une augmentation significative des groupes par 
rapport aux années précédentes. Cet accroissement touche 
en particulier les thématiques dites de « société ».

Quelques chiffres

Nombre de groupes d’entraide 
autogérés dans le canton de Vaud — 
Répartition des thèmes 2022 2021 2020 2019

Maladies chroniques et handicaps 
Maladies rares 99 88 77 76

Difficultés psychiques 70 67 68 69

Questions de société 84 59 53 57

Total 253 214 198 202
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L’accompagnement à la création de groupes est au cœur de 
notre mission. Nous aidons toute personne qui souhaite créer 
un groupe dans sa région. Cet accompagnement se fait sur 
plusieurs mois, et comprend l’aide à la recherche de membres, 
la promotion, et la guidance pour établir et consolider le fonc-
tionnement du groupe. Cinq groupes ont vu le jour en 2022 et/
ou sont devenus autonomes après notre accompagnement.

Les consultations brèves (CB) concernent des téléphones, 
courriels ou entretiens, de moins de 60 minutes. Elles répondent 
à différents types de demandes, notamment : informations sur 
les groupes existants, inscriptions à un nouveau groupe, nou-
velles des groupes, mises en relation, conseils, orientations sur 
d’autres solutions ou ressources. Cette année, les demandes, 
besoins et attentes ou problématiques évoqués ont souvent 
nécessité beaucoup de temps d’écoute. Nous constatons une 
augmentation significative de 129 CB en plus pour le canton 
de Vaud durant l’année 2022.

Quelques chiffres

Nombre de consultations brèves 
Vaud et Genève 2022 2021 2020 2019

Somatique : maladies chroniques 
et handicaps 126 128 83 28

Psychique : difficultés psychiques 188 19 18 57

Social : questions de société 103 6 9 42

Indéterminé 2 4 2 7

Total 419 157 112 134
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La promotion de l’entraide autogérée est une mission de 
tous les jours, que ce soit via des projets régionaux, les réseaux 
sociaux, notre page web ou lors de présence à des manifesta-
tions ou stands d’informations. L’édition d’un nouveau dépliant 
a été réalisée en fin d’année afin de décrire de manière plus 
détaillée les prestations du centre Info-Entraide Vaud. De plus, 
deux journées spéciales sont à l’honneur chaque année :

La journée cantonale (et intercantonale avec 9 cantons) des 
proches aidant.e.s du 30 octobre. Nous avons organisé pour 
la 2e fois et avec succès cette journée en partenariat avec l’As-
sociation de proches aidant.e.s Vaud, la Fondation Prox-XY, et 
le CMS/Pôle santé.
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La Journée nationale de l’Entraide autogérée du 21 mai, a 
lieu sur le plan national, comme régional. Cette année, nous 
avons mis en lumière le projet national « Compétences en 
matière de santé grâce aux hôpitaux favorables à l’entraide » 
par des publications sur les réseaux sociaux, notre page web et 
via des communiqués de presse.

Ce projet a débuté dans le canton de Vaud dès 2021-2022. Il est 
financé au niveau national par Promotion Santé Suisse et a été 
initié en Suisse allemande dès 2018 pour s’étendre dans toute 
la Suisse d’ici fin 2024. Il vise la coopération entre hôpitaux, 
groupes d’entraide, et centres ou antennes d’Info-Entraide des 
cantons pour coordonner la mise en œuvre d’un catalogue de 
mesures internes aux hôpitaux. Ces mesures doivent répondre 
à six critères qualité et sont réfléchies en coopération avec des 
personnes issues de groupes d’entraide. Elles visent à favori-
ser la transition post-hospitalisation des patient.e.s et de leurs 
proches, grâce à l’accès aux groupes d’entraide existants ou à 
créer dans le canton.

Présenté à 13 hôpitaux vaudois dès janvier 2022, une première 
convention a été signée en août 2022 avec l’hôpital de Lavigny. 
Des contacts avec d’autres hôpitaux intéressés sont en cours : 
HRC, CHUV, La Source.

Le chemin est long pour rallier des hôpitaux à ce projet. Le 
contexte post COVID y joue un rôle majeur, car les équipes soi-
gnantes doivent encore être stabilisées avant de s’investir dans 
de nouveaux projets.



20

FORMATIONS
Comme chaque année, notre offre de formations 2022 a été 
revue et adaptée aux besoins de notre public cible que notre 
équipe a pu identifier lors des consultations en gestion asso-
ciative et des entretiens de conseil pour les bénévoles. Pour 
diversifier notre offre de formations, nous avons ainsi ajouté des 
formations sur des sujets tels que le lancement d’un projet asso-
ciatif durable, comment nourrir son estime de soi en tant que 
bénévole, la prévention de l’épuisement associatif, la collabo-
ration efficace au sein d’un comité ou encore les bases du gra-
phisme pour créer des supports de communication efficaces.

Néanmoins, les changements de comportements que la crise 
sanitaire avait engendrés en 2021, notamment en termes de 
respect des délais d’inscription, s’installent durablement et 
nous mettent face à d’importants défis en termes de gestion 
et de planification de nos formations. Les nuisances dues aux 
travaux dans et autour de nos locaux, nous ont obligés à louer 
des salles à l’extérieur ce qui a engendré des complications 
supplémentaires. Notre capacité à remplir les formations a 
ainsi été diminuée, tandis que la charge de travail administra-
tive supportée par notre équipe est restée considérable. Ces 
constats nous ont amené.e.s à entreprendre une évaluation 
quantitative et qualitative de notre offre en fin d’année 2022 
afin d’en tirer des enseignements et de mettre en place des 
changements pour l’année prochaine. 

Une rencontre avec nos formateur.ice.s a été mis en place. Cet 
évènement a été très riche en échanges de points de vue et en 
prises de conscience des forces et faiblesses de notre catalogue. 
Il a également permis à nos intervenant.e.s de se rencontrer, de 
dé couvrir le contenu de leurs formations respectives et ainsi 
d’amé liorer la complémentarité entre certaines de nos formations.

30 formations catalogue 
pour 286 participant.e.s

14 formations sur demande 
pour 335 participant.e.s

Au total 621 personnes 
ont bénéficié des 

formations proposées 
par Bénévolat Vaud :
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GOUVERNANCE
En 2022, nous avons collaboré avec la Fondation Leenaards 
dans le cadre de son appel à projets Solidarités Locales. 
Cet appel à projets a eu un écho très favorable auprès des 
associations vaudoises, mais aussi après de plusieurs com-
munes du canton. Ainsi, notre chef de projet a traité plus de 
130 demandes.

L’année a aussi et surtout été rythmée par la mise en place de 
la stratégie globale de l’association pour les cinq prochaines 
années. Le comité s’est réuni à plusieurs reprises pour des réu-
nions de travail. Un world-café a été organisé en présence des 
membres du comité et des collaboratrices et collaborateurs de 
l’association. En septembre, nous avons eu la possibilité de pré-
senter le résultat de nos réflexions à la Direction Générale de 
la Cohésion Sociale (DGCS). Outre les cinq axes stratégiques en 
lien avec nos prestations, le bénévolat, l’associatif, la formation, 
l’insertion et l’entraide autogérée, nous avons ajouté deux axes 
importants à nos yeux qui sont : la communication et le rayon-
nement de l’association ainsi que la transition sociétale. Avec 
cette stratégie mise en place nous allons maintenant pouvoir 
développer sereinement et précisément nos actions.

Outre les cinq axes stratégiques 
en lien avec nos prestations, 

le bénévolat, l’associatif, la formation, 
l’insertion et l’entraide autogérée, 

nous avons ajouté deux axes importants 
à nos yeux qui sont : la communication 

et le rayonnement de l’association 
ainsi que la transition sociétale.
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ORGANISATION

Comité
Président Martial Lambert (Entraide familiale vaudoise)
Membres Alexia Fournier Fall, Alain Flückiger, Karine Tassin 
(Pro Senectute Vaud), Emilie Piguet (Caritas Vaud) 
et Paul Milliet (Croix-Rouge vaudoise)

Membres
106 membres collectifs et 6 membres individuels

Secrétaire général & Directeur
Nicolas Barras

Administration, comptabilité
Natalie Durussel et Patrick Schuler

Soutien aux associations et formations
Isabelle von Muralt et François Turk

Promotion du bénévolat
Sandrine Pache
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Chargée de communication
Florence Shih

Stagiaire en communication
Margaux Cardis

Missions d’actions citoyennes MACIT 
Anna Perrenoud, Annick Charrière et Liza Dubois

Mission Nature
Magali Donzel et Sandrine Henneke

Centre Info-Entraide VD
Sylviane Fellay

Projet de promotion
Alexandre Burnand
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