Évaluation de la Semaine du bénévolat


Ce questionnaire « à chaud » nous permettra de faire un bilan général de ce projet pilote, d’un point de vue quantitatif et qualitatif. 
Vos réponses seront précieuses pour comprendre les résultats de la Semaine, ainsi, toute information, impression, réflexion, observation, suggestion… seront très utiles.
TOUT est intéressant : cela nous permettra de préparer notre grande rencontre lors de la Fête de clôture le 9 octobre (inscriptions encore ouvertes ) !

D’avance un grand merci !  

Délai : 22 septembre 2023




Processus

Selon les différents délais du projet (ci-dessous), comment avez-vous vécu le processus et auriez-vous des remarques et des suggestions ?

	15-20 déc. 2022
	Invitation au projet 

	Début mai 2023
	Atelier de présentation et de préparation

	Fin mai 2023
	Soumission du concept d’activité pour l’événement (sur Googleform)

	Fin juin 2023
	Validation du texte « Bénévole en vadrouille » 

	Fin juillet 2023
	Dévoilement du programme de la Semaine 

	Août-sept 2023
	Dépôts des flyers à nos bureaux 

	4-10 sept. 2023
	Événement La Semaine du Bénévolat

	13-22 sept. 2023
	Questionnaire 

	9 octobre 2023
	Bilan et Fête de clôture 







Ateliers de présentation et préparation en mai 2023

Qu’est-ce que cet atelier vous a apporté ?

Que pourrions-nous améliorer ?


Bénévole en vadrouille
De quelle(s) manière(s) cette activité a été agréable/utile (visite par nos collègues, relecture, diffusion de l’article sur les réseaux sociaux) ? 

Coordination et communication générale avec BV
Durant toute la période du projet, comment avez-vous vécu la coordination et communication avec notre équipe (quantité, qualité et clarté des messages) ?

Stratégie de communication
De manière générale, quel est votre niveau de satisfaction concernant les moyens de communication déployés par Bénévolat Vaud durant le projet ?

Très satisfaisant	Satisfaisant	Moyennement satisfaisant	Très peu satisfaisant

Merci d’expliciter votre réponse : 



Si applicable, par quels moyens vos visites ont-ils/elles entendu parler de votre activité ?

	Réseaux sociaux (FB, LinkedIn, Instragram..)
	

	Presse télévisée (RTS, La Télé ) 
	

	Presse écrite (LausanneCités, Générations+, Riviera-Chablais)
	

	Presse radio (RTS, LFM)
	

	Affichage publique : Affiches C3 en ville, panneaux extérieurs sur bus TL, affiches A3 sur panneaux affichage libre
	

	Bouche à oreille
	

	Mailings ciblés
	

	Autres : 
	



Avez-vous été contacté par les médias ? Si oui, le(s)quel(s) ? – merci de joindre l’éventuel lien vers la diffusion 


Flux visites
Combien de visites avez-vous reçues ?

Si ces données sont disponibles, quel a été le profil des visiteur.euse.s (tranche d’âge, motivations…) ?
Combien de nouveaux engagements bénévoles avez-vous eus ?

Quels retours avez-vous eu sur ce qui a pu attirer ou non les visiteur.euse.s ? (ex. modalité avec/sans inscription, type/lieu de l’activité, manque d’infos, etc.)

Sentiment général et résultats : 
Quel est votre niveau de satisfaction générale vis-à-vis du projet : 
Qu’est-ce que ce projet vous aura apporté ?
(exemple : nombre de nouveaux engagements bénévoles, nouvelles synergies en interne ou externe à votre structure, nouvelles idées de projet, nouvel élan, etc.)
Referiez-vous partie du projet si celui-ci se répétait ?
Si oui, quelles seraient vos attentes ?
Si non, qu’est-ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?

Tout autre commentaire, suggestion, idées…













